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	מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	
	למציע לפחות סניף אחד בכל אחת מהערים ירושלים , תל אביב....."

	השאלה מתיחסת לתנאי הסף הקובע כי"למציע לפחות סניף אחד בכל אחת מהערים ירושלים , תל אביב....."
מבוקש לשנות את תנאי הסף כך שלמציע סניף אחד בלפחות אחת הערים המצוינות בסעיף ובמיוחד בעיר , ירושלים.
נימוק: 
תנאי זה מפלה חברות שלהם אין סניפים בכל הערים הנ"ל והם עומדות בשאר תנאי הסף.
מכיוון שהסניף הראשי של משרד הפנים נמצא בירושלים ומין הסתם עיקר הפעילות מתבצעת בו , מבוקש ליחד את העיר ירושלים ולקבוע כ למציע סניף פעיל בירושלים מבלי צורך לציין את שאר הערים.
	הבקשה נדחית.

המשרד פועל בפריסה ארצית ב-7 מחוזות (ירושלים, מרכז, ת"א, חיפה, צפון, יו"ש ודרום) ועל כן נדרש כי לספק תהיה פריסה ארצית כמפורט בתנאי הסף. לאור זאת לא ניתן לשנות את תנאי הסף.

	2. 
	
	כללי
	בעקבות מלחמת חרבות הברזל אנו מבקשים לדחות את המועדים של הגשת שאלות ההבהרה והגשת ההצעה
	הבקשה נדחית.

	3. 
	10
	11.11
	"לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף שבסעיף ‏10.2 ימלא המציע את הטבלאות המצורפות בנספח א'- חוברת ההצעה, יצרף קורות חיים המפרטים את ניסיונו ונסיון המנהל המוצע, ותעודות הכשרה רלוונטיות."
בטבלאות המצורפות בנספח א' אין מקום לפרט בעניין מנהל מוצע
	נכון. אין צורך למלא פרטים על המנהל. יש למלא את חוברת ההצעה כלשונה.

	4. 
	19-29
בנספחים
	
	שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים                             
נבקש לדעת מי צריך למלא את השאלון?
	לא נדרש למלא את השאלון.

השאלון נספח א'9 ימחק מקובץ הנספחים למכרז


	5. 
	30
	10.1.10
	" המציע צירף להצעתו ערבות הצעה בסך של 100,000 ₪, בנוסח נספח א'13,"
נוסח הערבות בנספח א'10 ולא כפי שנרשם.
	נכון. נוסח הערבות בנספח א'10 למכרז

	6. 
	13
	14.3.1
	נבקש לפרט אילו מרכיבים סוציאליים אינם נכללים בעמלת המציע אלא משולמים "גב אל גב", תוך התייחסות ספציפית לדמי נסיעות, חופשה , מחלה, אבל, ימי שבתון , הפרשה לפנסיה, קרן השתלמות, הודעה מוקדמת, דמי הבראה, גמול חג, ימי בחירה והצהרה, קרן השתלמות ופיצויי פיטורים.
	כל רכיבי תשלום השכר ישולמו במתכונת גב אל גב.

אל רכיבים אלה תתווסף העמלה.

ראו הוראות סעיף 3 לנספח ב' – הצעת המחיר.

נספח א'13- נוהל עבודה מפרט את כל הרכיבים הסוציאליים.

	7. 
	33 בנספח
	1.6
	נבקש להוסיף כי מועמדים שישלחו ע"י הספק ולא יתקבלו לעבודה ישמרו כמועמדים פוטנציאלים על שם הספק למשך תקופה של 3 חודשים, במידה ויחליט המשרד לקבל מועמדים אלו לעבודה במשך "תקופת שמית המועמדים" יחשבו עובדים אלו כעובדי הספק.
	הבקשה נדחית.

	8. 
	4
	3.7.5
	נבקש להוסיף כי המשרד לא יהא רשאי לדרוש החלפת עובד בנסיבות בהן קיימת מניעה על פי דין, כגון: שירות מילואים, מחלה, תקופת הריון ולידה, טיפולי פוריות וכד'.
	הבקשה נדחית.

על הספק להעמיד נותני שירותים למתן השירות.

במידה שמתקיים האמור בשאלה, אין מניעה כי הספק ימשיך להעסיק את אותו העובד, אולם יעמיד נותן שירות למשרד למתן השירות.

מודגש, כי ההעסקה של העובד שהוחלף היא באחריות בלעדית של הספק.

	9. 
	7
	8.4
	נודה להבהרתכם האם בתוך מעטפת הצעת המחיר יש לשים שני העתקים של ההצעה (מקור + העתק)?
	ניתן.

	10. 
	13
	14.2 קריטריון שלישי בטבלת האיכות
	הואיל ואנשי הקשר שפרטיהם יצויינו על ידי החברה אינם עובדי החברה ולחברה אין יכולת מעשית לוודא כי יענו לשיחת המשרד, נבקש כי המשרד יבצע לכל הפחות 3 פניות במספר ימים ובשעות שונות ולפחות פנייה אחת בדוא"ל.
	הבקשה נדחית.

המשרד יפעל בהתאם לשיקול דעתו.

	11. 
	19 במסמכי טופס ההגשה
	נספח 9א'- שאלון לאיתור חשש לניגוד עניינים
	1. האם נדרש למלא נספח זה במועד הגשת ההצעה או לחלופין יש לחתום עליו בתחתית כל עמוד ללא מילוי הטופס.
	ר' תשובה לשאלה 4 לעיל

	12. 
	31 במסמכי טופס ההגשה
	נספח 11א' הצהרת חברת כוח אדם
	2. נבקש כי יתווסף בסיפא סעיף 4 לנספח: "ככל שנדרש אישור ראו מענ, ובהתאם להודעת המשרד מראש".
	הבקשה נדחית.



	13. 
	34 במסמכי טופס ההגשה
	נספח 13א' סעיף 3.2
	נראה כי נפלה טעות סופר. נבקש כי תימחק המילה האחרונה "הספק".
	מקובל.

	14. 
	43 במסמכי טופס ההגשה
	נספח ב' הצעת מחיר – סעיף 3
	נודה להבהרתכם: בסעיף זה נכתב כי התשלום עבור זכויות סוציאליות ישולמו לספק במתכונת גב אל גב, בעוד בסעיף 14.3.5 בעמ' 14 לחוברת המכרז נכתב כי מרכיב המחיר יכלול זכויות סוציאליות – מה הנכון?
	אין שינוי. האמור בנספח הצעת המחיר מדויק.

העמלה שתוצע על ידי הספק תחושב בהתאם לסכום העלות החודשית לעובדים.

התשלום עבור שכר כוח אדם וזכויות סוציאליות ישולמו לספק במתכונת "גב אל גב" בהתאם להוראות המכרז.

	15. 
	50 במסמכי טופס ההגשה 
	נספח ג' – הסכם – סעיף 11.4
	נבקש הבהרתכם למה הכוונה ב"מרחב הגאוגרפי של אותה וועדה"?
הסעיף אינו סביר ונבקש לבטלו, מכיוון שאין בו כדי להקים חשש אמיתי לניגוד עניינים.
	הסעיף יימחק. ראו נוסח עדכני.

	16. 
	21-31
	נספח א'
שאלונים
	האם שאלונים אלה רלוונטיים למגישי המכרז- חברות כ"א אני מניחה שרלוונטי לעובדים שיועסקו אחרת נא לפרט. 
	ר' תשובה לשאלה 4 לעיל.


	17. 
	35
	2-2.2
	תקופת העסקתו של עובד- תקופת צינון של 9 חודשים בין משרד ממשלתי לאחר ובין קבלן לקבלן מצמצמת את מאגר המועמדים, וכן את בדיקת אמיתות הצהרת העובד ( לא צורף טופס).
	הסעיף בהתאם לאמור בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו-1996.
הטופס באחריות הספק.

	18. 
	45
	3
נספח ב' הצעת מחיר
	האם עלות ביטוח לאומי מעביד ישולם גב אל גב, וכן ביטוח חבות מעבידים וצד ג' האם ישולם גב אל גב או שעלינו לשקלל זאת בעמלה המוצעת על ידינו. 
	גב אל גב.

רכיבים סוציאליים שמחויבים על פי חוק ישולמו גב אל גב.

	19. 
	3
	3.5.1
	מה סכום היקף ההעסקה ? והאם קשור לסכום ערבות המכרז ?
	אין רלוונטיות לשאלה לבין השירותים הנדרשים.

על הספק להעמיד עובדים בהיקף שיידרש.

האמור בסעיף הינו בגדר הערכה בלבד.

	20. 
	5
	3.9.3—3.9.1
	האם מומש נושא קנסות בעבר ? סכום הקנסות גבוה וקשה לשכלל בעלויות. החברה עושה ככל שביכולתה לתת מענה וקיימים מקרים שאינם בשליטתנו. 
	הבקשה נדחית.

נושא הקנסות הינו בשיקול דעת המשרד.

לא מומשו קנסות במשך ההתקשרות הקיימת.

סעיפי ההסכם יופעלו בהגינות ובסבירות.

	21. 
	3
	3.5.1
	במידה ותידרש תוספת של כ - 700 עובדים במהלך מערכת בחירות, לאיזו תקופת עבודה תידרש כמות עובדים זו?
	מדובר בתקופות עבודה משתנות, חלק מהעובדים יועסקו למספר חודשים בשנה שלפני ואחרי מועד הבחירות וחלק מהעובדים יועסקו בפרויקטים חד פעמיים למספר ימים בודדים או רק ביום הבחירות.

	22. 
	4
	3.7.4
	נבקש לשנות את התקופה לאספקת העובדים ע"י הקבלן ל- 7 ימי עבודה.
	הבקשה נדחית

	23. 
	4
	3.8.2
	האם תנאי ההעסקה כמפורט בסעיף הינם לפי הוראות תכ"מ כלשהם ? במידה וכן - נבקש הפנייה להוראות הרלוונטיות.
	הוראת תכ"ם מס' 7.10.01 התקשרות לרכישת שירותי כוח אדם.


	24. 
	5
	4.3
	נבקש דחייה במועד הגשת המכרז.
מסמכי המכרז הועלו לאתר רק לפני יומיים וכן לא ריאלי לקבוע את מועד ההגשה כבר ליום 25.12.23 בהתחשב המצב הביטחוני, אשר בתקופה זו עובדים רבים (ביניהם עובדים הנחוצים להגשת המכרז- תמחירנים, כלכלנים) נמצאים במילואים. 
נבקש דחייה במועד ההגשה לפחות ליום 1.1.23.
	ראו הוראות סעיף 2 למכרז.

	25. 
	14
+
15
	14.3.5
+
15.4
	בסעיף 14.3.5 + 15.4 במכרז רשום כי הצעת המחיר (כלומר העמלה שמגישים) צריכה לכלול עלויות התנאים הסוציאליים וכו'. לעומת זאת, בסעיף 3 לנספח ב' (הצעת מחיר) מצוין, כי התשלום עבור שכר כח האדם וזכויות סוציאליות ישולמו לספק במתכונת "גב אל גב".
לאור הסתירה בין הסעיפים, נבקש הבהרתכם.
	ראו מענה לשאלה 14 לעיל.

	26. 
	עמוד 43
 הצעת המחיר 
	3

	התמורה שתשולם לחברה הזוכה לגבי זכויות הסוציאליות, האם תשולם גב אל גב + עמלה?
	ראו מענה לשאלה 6 לעיל.

	27. 
	עמוד 53
ביטוח אחריות צד שלישי
	2,ב

	אבקש להוריד את סכום ביטוח אחריות צד שלישי לסכום של 6 מיליון. 
	הבקשה נדחית

	28. 
	עמוד 3 
היקף משוער
	3.5.1
	האם החברה הזוכה תצטרך לגייס 700 עובדים , או שמשרדכם  יאתר את העובדים ויפנה אותם אל החברה הזוכה להעסקה?
	באחריות הספק לגייס את העובדים שהעסקתם תאושר ע"י המשרד. לפי סעיף 2.1.4.2 בהוראת תכ"ם 8.2.2 העסקת עובדי קבלן כח אדם

	29. 
	
	3.4.1.1  
	מה בדיוק התמורה כוללת? מה כולל החזר העלות, האם ביטוח לאומי, חבות מעבידים , פנסיה, חופשה , חגים וכדומה.
	ראו מענה לשאלה 6 לעיל

	30. 
	
	3.7.1
	המנהל כפי הגדרתו בסעיף, על חשבון מי הוא וכן מה הקריטריונים שלו?
	אם מדובר במנהל פרויקט שאחראי על רישום הנוכחות ותיאום המשמרות מטעם הספק ישולם ע"י הספק ואם זה עובד מן המניין שמבצע עבודה מקצועית כחלק מהעובדים אז ע"ח המשרד כמו יתר העובדים שסופקו ע"י הספק.
הדרישות יוגדרו בעת הזמנת העבודה.


	31. 
	
	3.7.2
	מי מספק את האפליקציה ? מה עלות ממוצעת של אפליקציה כזו?
	באחריות הספק.

על המציעים לבצע את כל הבדיקות הנדרשות טרם הגשת ההצעה למכרז, כולל עלות אספקת אפליקציה כמבוקש במכרז.

	32. 
	
	5.4
	רשום שהתקופה עד 6 שנים ובסעיף 1.2 מצוין שהתקופה עד 5 שנים 
	לא ברור מה הכוונה בסעיף 1.2.

בכל מקרה תקופת ההתקשרות המקסימלית הינה 6 שנים בהתאם להוראות המכרז וההסכם.

	33. 
	
	נספח א 13'
3
	כל התנאים המופיעים על חשבון מי? האם גב אל גב? 
	ראו מענה לשאלה 6 לעיל.

	34. 
	
	נספח ב הצעת מחיר
3
	לא מובן ממה התמורה מורכבת ואלו רכיבים יכנסו גב אל גב. האם אפשר לרשום אלו תשלומים/זכויות יהיו גב אל גב ? ואז אנו נדע, שכל מה שלא נמצא בטבלה עלינו לתמחר אותו. 
כגון : ביטוח לאומי, חבות מעבידים, תאונות עבודה, חופשה, מחלה, חגים , שבתון, אבל, פנסיה, ביגוד וכדומה . 

	ראו מענה לשאלה 6 לעיל.

	35. 
	
	נספח ג - הסכם 
4.5

	באילו נסיבות ? 
	לפי שיקול דעת המשרד לרבות במקרים של חוסר שביעות רצון מהשירות, מקרה בו השירות לא נדרש, היעדר תקציב,ועוד

	36. 
	
	נספח ג - הסכם 
12.3.
	האם לדוגמה  ככל ואנו לא מצליחים לגייס עובד תוך 3 ימים אנו צפויים לפצות בסך של 5000 ₪ לכל יום ?
	ראו הוראות סעיף 3.9 למכרז ביחס לקנסות.

הוראות סעיף 12.3 להסכם יחולו במידה שהספק לא תיקן ההפרה, כאמור בסעיף.

	37. 
	
	נספח ג - הסכם 
16
	נבקש להוסיף בסוף הפיסקה  " ע"פ דין".
	הבקשה נדחית.

	38. 
	
	נספח ג - הסכם 
18.2
	נבקש להשמיט את המילה "בלבד " ולהוסיף "ע"פ דין", כלומר אם מה שגרם לנזק הוא התרשלות המשרד לא ניתן לצפות מנותן השירותים שיהיה אחראי על הנזק מבחינת נזיקין. 
	הבקשה נדחית.

ר' המילים "ע"פ כל דין" המופיעים בסעיף.

	39. 
	
	נספח ג - הסכם 
27.1
	נבקש להוסיף "זולת אם פנה המשרד לנותן השירותים בכתב 14 יום ונותן השירותים לא תיקן את שהיה עליו לתקן ". 
	הבקשה נדחית.

הסעיף יופעל בהגינות ובסבירות

	40. 
	3
	3.7.1
	לא ברור מהסעיף האם הכוונה היא שהמנהל הנדרש יועסק בהתאם לתנאי המכרז כמו יתר העובדים, או שהספק נדרש להעמיד מנהל על חשבונו?
במידה והכוונה היא שהספק יידרש להעמיד את המנהל על חשבונו –
1. נבקש למחוק את הסעיף. הספק יידרש להעמיד כח אדם מטעמו לצורך ביצוע התחייבויותיו בהתאם לדרישות נוהל העבודה, לרבות גיוס העובדים, ניהול תיק עובד וכלל רכיבי השכר המגיעים לו, תשלומי שכר ונלוות, ועוד. דרישות ניהוליות נוספות, כגון ניהול העבודה בפועל, קביעת משימות לעובדים וכדומה אינם באחריות הספק.
למצער, נבקש להבהיר מה בדיוק האחריות של המנהל שעשוי להידרש לפי סעיף זה, וכן החל מאיזה היקף עובדים יידרש הספק להעמיד מנהל מטעמו, על מנת שניתן יהיה לתמחר את העלות בהצעת המחיר. 
	ראו מענה לשאלה 30 לעיל.

	41. 
	4
	3.7.4
	מבוקש להבהיר כי פרק הזמן של 3 ימי עבודה הוא לשם העמדת מועמד מתאים, וכי אם יידרש זמן נוסף לאישור המועמד על ידי המשרד הספק לא יהיה אחראי לכך.
	מקובל

	42. 
	4
	3.7.5
	נבקש שיובהר כי במקרים בהם הדין (לרבות פסיקת ביה"ד לעבודה) מחייב ביצוע שימוע לעובד על ידי המשרד בטרם תופסק עבודתו, אזי דרישה להחלפת העובד תהיה רק לאחר ביצוע שימוע כאמור.
	השימוע מתבצע ע"י הספק שהוא המעסיק ולמשרד אין קשר לכך.

	43. 
	4
	3.7.7
	תקופה של 12 שעות מראש איננה סבירה ואיננה מקובלת. נבקש שהודעה על ביטול הצורך לעובד תהיה לכל הפחות תקופת ההודעה המוקדמת על פי דין בתוספת 3 ימי עבודה לצורך ביצוע שימוע כדין. 
	הבקשה נדחית.

	44. 
	5
	3.9.2
	מבוקש להבהיר כי במניין התחלופה כאמור לא יובאו בחשבון עובדים שעבודתם נפסקה עקב החלטת המשרד (כגון בשל סיום הצורך בשירות, בקשה להחלפת העובד, תום תקופה של 6 חודשי עבודה וכדומה).
	מקובל

	45. 
	7
	8.2.
	למען הסר ספק – נבקש לאשר שלא נדרשת הגשה של 2 עותקים מהצעת המחיר.
להבנתנו, הכוונה היא שיש להגיש מעטפה פנימית אחת עם הצעת מחיר אחת, ומעטפה פנימית שנייה ובה שני עותקים מכל יתר מסמכי ההצעה. 
	ניתן להגיש שני עותקים, אך לא חובה.

אם יוגשו עותקים מהצעת המחיר, יש להגישם רק באותה המעטפה – מעטפת הצעת המחיר.

	46. 
	9
	10.1.11
	גובה ערבות ההצעה גבוה מאד ביחס למכרזים בהיקף דומה. נבקש לבחון בשנית את גובה הערבות הנדרשת.
	הבקשה נדחית.

	47. 
	9
	10.2.1
	האם נדרש שבכל שנה יעמיד המציע עובדים עבור אותם 3 לקוחות, או שניתן להציג בכל שנה 3 לקוחות שונים?
	ניתן להציג לקוחות שונים ובלבד שלקוחות אלה עומדים בדרישות תנאי הסף, ושהועמדו ללקוחות במצטבר מספר העובדים הנדרש בתנאי הסף.

	48. 
	10
	11.11
	המכרז איננו דורש הצגת מנהל מוצע. נבקש למחוק את המשפט החל מהמילים "יצרף קורות חיים", או להבהיר לאיזה מנהל הכוונה.
	ראו מענה לשאלה 3 לעיל.

	49. 
	13
	14.2.4 – קריטריון ראשון
	האם הניקוד בסעיף זה יינתן בגין כל לקוח שהוא גוף ציבורי או מעסיק מעל 200 עובדים, ללא תלות בהיקף העובדים שהמציע סיפק להם? היינו, אם המציע סיפק עובד אחד לגוף ציבורי מסויים לפני 4 שנים, הוא ייקבל על זה 10 נקודות בסעיף זה?
	נכון, כל עוד ישנה עמידה באותה השנה להעמדת מספר העובדים המצטבר.

	50. 
	13
	14.2.4 – קריטריון שני
	האם הניקוד בקריטריון זה יינתן בהתאם למספר העובדים השנתי הממוצע בשלוש השנים האחרונות?
	לא. הניקוד יינתן עבור כל שנה בהתאם לאמור במדד.

	51. 
	16
	18.1
	נבקש להבהיר מה יהיה גובה ערבות הביצוע הנדרשת, על מנת שניתן יהיה לתמחר את העלות במסגרת הצעת המחיר. במידה וגובה הערבות תלוי בעמלת הספק, נבקש לקבל את גובה הערבות שיידרש ללא עמלת הספק, כך שכל מציע יוכל לדעת מה גובה הערבות שהוא יידרש אליה בהתאם להצעתו.
	גובה הערבות תלויה בהצעת המחיר. על כן, לא ניתן לתת הערכה.

	52. 
	4-5
	נספח א
	נבקש לקבל טבלה עם הפניות מתוקנות.
	ראו נוסח מעודכן

	53. 
	5
	נספח א
	השורה האחרונה בדרישת תנאי הסף – נראה שהסעיף ברובו איננו רלוונטי. המכרז איננו דורש מהמציע להציג אתר מוצע, מנהל פרויקט מוצע, או מנהל ועדה מוצע.
	ראו נוסח מעודכן

	54. 
	5
	נספח א
	שורה אחרונה – שאלון ניגוד עניינים. נראה שחלה טעות סופר בתיאור הדרישה. נספח א'10 הוא נוסח ערבות המכרז, ותנאי המכרז אינם מתייחסים לניגוד עניינים.
	מדובר על נספח א'9. ראו נוסח מעודכן

	55. 
	6
	נספח א, סעיף 10.1
	בהתאם לדרישות המכרז, המציע נדרש להציג את הסניפים הפעילים שלו בכל אחת מהערים שברשימה. נבקש לתקן את הסעיף.
	ראו נוסח מעודכן.

	56. 
	19
	נספח א'9
	למען הסר ספק, נבקש לאשר שנספח זה צריך להיות ממולא על ידי כל מועמד לעבודה במסגרת מתן השירותים על ידי הספק הזוכה, אבל איננו נדרש בשלב הגשת המכרז, שכן ההצעה איננה כוללת עובדים מוצעים כלשהם.
	ר' תשובה לשאלה 4 לעיל.

	57. 
	31
	נספח א11
	סעיף 4 – 
התפקידים הנדרשים במכרז זה אינם דורשים בדיקות רפואיות או אישור רפואי. נבקש למחוק את הסעיף, או להבהיר שהוא עוסק רק במקרים בהם נדרשות על פי דין בדיקות רפואיות או אישור רפואי. 
	הבקשה נדחית. ראו גם מענה לשאלה 12.

	58. 
	34
	נספח א'13, 
	סעיף 3.5.א.4 –
למען הסר ספק, האם עובד שלא יהיה זכאי לפיצויי פיטורים לא יקבל השלמה ל-8.33%?
	תשלום כל הרכיבים הסוציאליים בהתאם לחוק וכמפורט בסעיף 3.5.א.4 בהתאם לזכאות העובד.

	59. 
	42
	נספח א'13(4)
	מתי יידרש הספק להגיש חוו"ד רו"ח בהתאם לנספח זה? לא מצאנו דרישה כזו במסמכי המכרז.
	נספח זה יימחק.

	60. 
	43
	נספח ב'
	למען הסר ספק, נבקש לאשר שכל הרכיבים הבאים כלולים בעלויות שישולמו לספק "גב לגב":
שכר עובד, שעות נוספות לרבות הפרשות בגין שעות אלו, ביטוח לאומי, חופשה – לרבות ימי בחירות ימי אבל וכדומה, חגים – לרבות ימי בחירה ימי הצהרה ושכר מוגדל בגין עבודה בחגים, הודעה מוקדמת, מחלה – לרבות תאונות עבודה, הריון, מחלת ילד וכדומה, גמל ופיצויים, הבראה, נסיעות, ביטוחים, שי לחג, ביגוד, אש"ל, השתתפות במעונות, וכל רכיב אחר המפורט בסעיף 3 לנספח א'13.
כמו כן, נבקש לאשר שעמלת הספק תחושב כאחוז מתוך כל העלויות שישולמו לספק "גב לגב".
	ראו מענה לשאלה 6.



	61. 
	43
	נספח ב'
	למען הסר ספק, נבקש להבהיר שלתמורה שתשולם לספק בהתאם להצעת המחיר יתווסף מע"מ כדין.
	נכון.

	62. 
	48
	הסכם, סעיף 5.3
	נבקש להחליף את המונח העמום "ברמה הגבוהה ביותר", במילים "בהתאם לדרישות הסכם זה".
	הבקשה נדחית.

	63. 
	48
	הסכם סעיפים 6.6-6.7
	נראה שסעיפים אלו אינם רלוונטיים להסכם זה, שכן המכרז איננו כולל בעלי תפקידים שיש להציג.
	הבקשה מקובלת. ראו נוסח מעודכן.

	64. 
	49
	הסכם סעיפים 9.2-9.3
	נראה שסעיפים אלו מקורם בהסכם למתן שירותים במיקור חוץ והם אינם רלוונטיים למכרז זה. סעיף 3.7 למכרז קובע שהמשרד רשאי בנסיבות מסויימות להורות על הפסקת העסקתו של עובד מסויים. מאידך, לא ניתן לראות בכל סטיה של מי מעובדי הקבלן במהלך עבודתו הפרה של הסכם זה.
נבקש למחוק סעיפים אלו, ולחילופין להבהיר כי הם עוסקים בעובדי המציע שמספקים את שירותי הגיוס ואספקת כח האדם, ולא חלים על העובדים הזמניים שיסופקו למשרד.
	הסעיפים חלים על עובדי המציע שמספקים את שירותי הגיוס ואספקת כח האדם, ולא חלים על העובדים הזמניים שיסופקו למשרד.

	65. 
	50
	הסכם סעיף 11.4
	הסעיף איננו רלוונטי למכרז זה ויש למוחקו. מכרז זה איננו עוסק בוועדות, ואין שום הגיון להגביל את המציע במתן שירותים לרשויות מקומיות כלשהן במסגרת הליך זה.
	ראו נוסח מעודכן

	66. 
	51
	הסכם סעיף 12.3
	הסעיף קובע באופן גורף שכל ליקוי בביצוע השירות ייחשב להפרה יסודית של ההסכם, ואף  יגרור פיצוי מוסכם. מדובר בקביעה קיצונית שאין לה הצדקה עניינית נוכח מהות השירותים. יתר על כן, בהתאם לסעיף 6 לחוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970, תניה זו חסרת תוקף.
גם כאן, נראה שנוסח הסעיף הועתק מהסכם שעסק במתן שירותים מסוג אחר, והוא איננו מתאים בחוזה זה, ונבקש למוחקו.
	ראו מענה לשאלה 36 לעיל.

	67. 
	54
	הסכם סעיף 19(4)ג
	נבקש לצרף נוסח של אישור קיום ביטוחים אותו יידרש הזוכה להחתים, על מנת לאפשר למציעים לבדוק מול החברה המבטחת את דרישות הביטוח.
	אין שינוי בדרישות הביטוח. דרישות הביטוח מפורטות במלואן בגוף המכרז, אישור בפרומט אחיד נדרש להיות מופק על ידי המבטח בהתאם לפוליסות שנרכשו/ הותאמו לפי הוראות המכרז ולפי הוראות הרגולציה. לבקשת ספק שיזכה המשרד יוכל להעביר דוגמא של אישור ביטוח על מנת שהספק יוכל לוודא כי אכן המבטח כלל את כל המידע האפשרי שניתן להציג במסגרתו לפי הוראות הרגולציה לביטוחים שנמכרים לפי הוראות המכרז.


	68. 
	55
	הסכם סעיף 19(4)ח
	נבקש להוסיף לפני המילים "מהווה הפרה יסודית" את המילים "למעט איחור בהמצאת אישור קיום ביטוחים".
עיכובים שונים בהמצאת האישור – מבלי לפגוע ברצף הכיסוי הביטוחי – הינם תופעה מצויה שאין הצדקה להחשיבה כהפרה יסודית של ההסכם (אלא כהפרה רגילה בלבד).
	הבקשה נדחית אולם, המצאת אישור ביטוחי 7 ימי עסקים לאחר המועד המבוקש לא תהווה הפרה יסודית של הסכם זה בכפוף לשמירה על הרצף הביטוחי.

	69. 
	52
	הסכם סעיף 18.3
	0. מבוקש למחוק את המילים "ישירה או עקיפה".
0. מבוקש כי השיפוי (ולא הפיצוי) יינתן רק לאחר קבלת פסק דין שביצועו לא עוכב.
מבוקש כי בכל מקרה של תביעה ו/או דרישה כזו יודיע המשרד לספק על כך ויאפשר לו להתגונן בפניה, וכן לא יסכים לפשרה לגביה ללא הסכמת הספק.
	הבקשה נדחית.


	70. 
	52
	הסכם סעיף 19א
	מבוקש כי אחרי המילים: "משרד הפנים" יבואו המילים: " בכפוף להרחבי השיפוי המפורטים להלן".  
	הבקשה נדחית

	71. 
	53
	הסכם סעיף 19(1)ד
	מבוקש כי אחרי המילה: "שבשירותם" יבואו המילים: " היה וייחשבו כעובדי ספק". 
	הבקשה נדחית

	72. 
	53
	הסכם סעיף 19(3)
	מבוקש למחוק את הסיפא המתחילה במילים: "הביטוחים יורחבו לשפות" ומסתיימת במילים: " כוונת זדון".
	הבקשה נדחית

	73. 
	53
	הסכם סעיף 19(4)ב
	מבוקש כי מניין הימים ישונה ל- 30 ימים. 
	הבקשה נדחית

	74. 
	54
	הסכם סעיף 19(4)ח
	מבוקש להוסיף סיפא: "אולם אין בביטול האמור בכדי לגרוע מחובת המבוטח ו/או מזכויות המבטח ע"פ דין".  
	הבקשה מתקבלת

	75. 
	54
	הסכם סעיף 19(4)ג
	מבוקש כי: המילים :"שבעה ימים" ימחק.  
	הבקשה נדחית

	76. 
	54
	הסכם סעיף 19(4)ו
	מבוקש כי  הסיפא : " ועליו לבחון את חשיפתו לסיכונים רכוש וחבות לרבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך " תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	77. 
	3
	3.5
	נבקש לדעת כמה עובדים מועסקים כיום דרך הספק הנוכחי, דרך המכרז הקיים ובאילו חתכים?
	היקף ותחומי ההעסקה משתנים בהתאם לצרכי המשרד ועל כן לא ניתן למסור פרטים נוספים שאינם מעידים על ההיקף ההעסקה העתידי.

	78. 
	5
	3.9
	נבקש להוסיף כי הטלת קנסות ינתנו לאחר התראה והקצאת זמן לתיקון המחדל הנטען, ככל שקיים.
	הבקשה נדחית.

המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו.

	79. 
	5
	3.9
	נבקש לדעת האם נתנו קנסות לספק הנוכחי ובאיזה היקפים
	ראו מענה לשאלה 20 לעיל.

	80. 
	6
	6.1
	נבקש להוסיף בהתראה ותיאום מראש. ובנוסף שהבקרות הקשורות בשכר ובלבד שלא פוגעת בחיסיון עובדים שאינם עבור המשרד
	הבקשה נדחית.
המשרד מחוייב לסבירות בפעילותיו ולפעולה ע"פ חוק.

	81. 
	7
	10.2
	נבקש להבהיר כי מדובר במועסקים אשר מתקיים בינם לבין הספק יחסי עובד מעביד?
	נכון.

	82. 
	8
	10.1.5
	נבקש לשנות את המילים לשימוש בתוכנות מקור או תוכנות אשר החברה משלמת בעבור השימוש ורשאית לעשות בה שימוש.
	הבקשה נדחית.

יוגש תצהיר כמצורף למכרז לצורך הוכחת תנאי זה.

	83. 
	4
	3.7.6
	נבקש לציין כי תקופת הבדיקה הביטחונית אינה בגדר לוחות הזמנים - עד 3 ימים
	מקובל.

ככל ויוחלט שיש לבצע בדיקה ביטחונית לעובד, תחילת עבודתו רק לאחר קבלת ההכשר המתאים, גם אם משך הבדיקה יעלה על פרק זמן של 3 ימים.


	84. 
	 
	מס' ספקים
	נבקש להבהיר כמה ספקים יכולים לזכות?
	המשרד מעוניין לבחור בזוכה אחד במכרז זה.

	85. 
	17
	נספח א'9
	האם מדובר על נספח שצריך הספק הזוכה להחתים כל מועמד או עובד המתחיל לעבור במשרד הפנים?
	ר' תשובה לשאלה 4 לעיל

	86. 
	45
	4.5
	נבקש שבמידה החברה תרצה להפסיק את ההתקשרות, יבוצע הליך מסודר לרבות הסבר, אפשרות לספק להתגונן ולהבהיר את הנושא עמו.
	הבקשה נדחית.

הסעיף יופעל בהגינות ובסבירות

	87. 
	45
	4.5
	נבקש להוסיף סעיף המתייחס לעקרון הדדיות שכן תינתן אפשרות לספק לסיים את תקופת ההתקשרות בהתראה של 60 יום.
	הבקשה נדחית.

	88. 
	45
	4.6
	נבקש לשנות שהפרה יסודית תינתן לאחר התראה בכתב ודרישה לתיקון
	הבקשה נדחית.

	89. 
	47
	9.1
	נבקש להוסיף אחרי המילים "יהיה אחראי" את המילים "על פי דין".
	הבקשה נדחית.

	90. 
	48
	14.5
	נבקש להסביר האם התשלום הוא שוטף + 45 יום או שוטף + 30 ימים + 45 ימים?
	לפי החוק 45 ימים.

	91. 
	49
	14.10
	נבקש להוסיף בסוף המשפט "ובלבד שהמשרד ביצע את התשלומים החלים עליו בהתאם להוראות ההסכם"
	הבקשה נדחית.

	92. 
	49
	14.11
	מה הן העלויות הכרוכות להתחברות לפורטל ספקים על פי נתוני הספק הנוכחי?
	ניתן לברר את העלויות באמצעות החשב הכללי. מדובר בפורטל הספקים הממשלתי.

	93. 
	50
	16
	נבקש לציין כי המשרד יהיה רשאי לקזז בהתאם להודעה\פנייה לבירור עם הספק
	הבקשה נדחית.

הסעיף יופעל בהגינות ובסבירות

	94. 
	50
	17
	סעיף זה לא הגיוני. ההתקשרת הינה עם המדינה ובהתאם להוראות ההסכם. אם יקבע כי קיימים יחסי עובד מעביד לאור הפרות הוראות ההסכם עם המדינה על ידי החברה, כי הוראות הסעיף הגיוניות, בכל מקרה אחר, ההוראות אינן הגיוניות.
	הבקשה אינה ברורה.

למען הסר ספק, הבקשה נדחית.

	95. 
	50
	18.3
	נבקש להוסיף אחרי המילים "מתחייב לשפות" את המילים "על פי דין".
	הבקשה נדחית.

	96. 
	54
	25.1
	לבקש להוסיף את המילים "ובהתראה ותיאום מראש עם הספק" ועוד "ובלבד שהמידע אינו פוגע בזכויות צדדים שלישיים"
	הבקשה נדחית.

המשרד יפעל בהתאם לחוק.

	97. 
	55
	26.5
	נבקש הסבר ופירוט לנאמר בסעיף זה ואת הקשרו לנושא הסעיף
	הסעיף ימחק

	98. 
	55
	27
	נבקש להוסיף כי תינתן התראה בכתב ומתן אפשרות לתיקון הליקויים.
	הבקשה נדחית.

הסעיף יופעל בהגינות ובסבירות

	99. 
	63
	4.5
	נבקש להוסיף אחרי המילים "הספק יהיה אחראי" את המילים "על פי דין".
	הבקשה נדחית.
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